Adatkezelési tajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy a vallalkozas miikodése egyiitt jar személyes adatok
kezelésével. Jelen dokumentumban részletesen felsoroljuk, hogy mely adatait,
milyen célbdl, milyen jogalappal mennyi ideig kezeljiik. Kivel osztjuk meg és milyen
jogok illetik 6nt meg a személyes adataival kapcsolatban.

A dokumentum végén megtalalja elérhetéségiinket, amelyre a joggyakorlassal
kapcsolatos megkereséseit, vagy adatvédelmi kérdésekben kérdéseit varjuk.

Kérjiik, ha barmilyen tovabbi kérdése meriilne fel, vagy éIni szeretne az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben (12-23-ig cikkely) foglalt jogaival (megismerés, valtoztatas,
torlés, stb.) forduljon a bizalommal a kijelolt kollégankhoz!

A dokumentum végén feltlintettiik az adatkezeléssel kapcsoltban illetékes
felligyeleti szerviinket is.

Adatkezel6: JIKAWA Kft.
Székhely: 9200 Mosonmagyardévar, Kossuth Lajos utca 40.
Telephely: 9200 Mosonmagyarovar, Deak Ferenc tér 3.
A céget Gy-M-S. Megyei Birosag Cégbirdésaga jegyezte be,08-09-026737 szamon
Addészam: 25051539-2-08

Villalkozésunk az alabbi esetekben az 6n személyes adatait kezelheti:

I.  {lizenet vagy mas kapcsolattartaskor
II.  szerzddések eldkészitése €s megkdtésekor
III.  Szerz6dott egészségiigyi szolgaltatasok teljesitése
IV. Javulas, valtozas dokumentalasa
V.  Direkt marketing
VI.  Honlapunk bongészésekor
VII. Ko6z06sségi média oldal latogatasakor
VIII.  Erintetti megkeresés esetén

I. Kapcsolattartassal 6sszefiligg6 adatkezelés:

Ahhoz, hogy kapcsolatba tudjunk Onnel 1épni, tajékoztatni tudjuk az esetleges véltozasokrdl
kezeljiik az On adatait. Ez a vallalkozas kapcsolattartdshoz fliz6d6 jogos érdeke. [Az adatkezelés
jogalapja GDPR 6) f)].

On béarmikor tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Ehhez kérjiikk irasban vegye fel veliink a
kapcsolatot!

Kezelt adatok kore:
Név
Cim
Telefonszam
E-mail cim
Eletkor
Id6pont foglalo rendszerbe valo belépés utols6é datuma




Kedvezmények mértéke
Ko6z0sségi média azonositd
Az lizenetben megadott egyéb személyes adatok.

Ha On iizleti partneriink alkalmazottja, kezeljiik, az vallalkozas nevét melynek nevében
megkeresett, illetve az On beosztasat is.

Adattovabbitasok:

Az adatokat megosztjuk azon iizenetkiild0 platform iizemeltetdjével is, amelyen kapcsolatba
Iéptiink. (pl.: e-mail esetén a technoldgiai szolgaltatok, weboldal kapcsolattartasi tirlapja esetén a
weboldal technologiai szolgéltatojanak szerverein is keresztiil halad az {izenet.)

Az adatokat megosztjuk az idépontfoglalo rendszer lizemeltetdjével is.
Térolasi id6:

Az adatokat az iizenet tartalménak fiiggvényében relevéans ideig kezeljiik, az On kérésére toroljiik
(amennyiben ez nem {itkdzik torvényi eldirasba).

Il. Szerz6déshez és szamlazashoz kapcsol6dé adatok kezelése:

A kovetkezokben felsorolt adatokat azért kezeljiik, hogy a szerzddéseket teljesiteni tudjuk és az
ehhez kapcsolodd szamlakat kiallitsuk. A szerzédések megkdtése esetén az adatokat a szerzddés
teljesitése céljabol kezeljiik [Az adatkezelés jogalapja GDPR 6) b)]

Szamlak kiallitdsakor adatkezelést torvények irjak eld szdmunkra. [Az adatkezelés jogalapja GDPR 6)
c)]

Kezelt adatok kore:

Az On neve, cime, telefonszama, e-mail cime

Adobazonosito jele

a vasarlas datuma, idépontja,

vasarolt termék vagy szolgaltatds megnevezése mennyisége, vételara, a fizetés modja.
Egyéni vallalkozok esetén az adoszamot is taroljuk.

Adattovabbitasok:

Azokban az estekben amikor nem egyszeriisitett adas-vételi szerzOdeés jon létre koztiink,
elokészitése és ellendrzése sordn a fenti adatokat megosztjuk tigyvédiinkkel is.

A szamlak kiallitasat és konyveléséhez az adatokat megosztjuk a konyveldnkkel is és rogzitjiik dket
az online szdmlazo programunkban is.

Bankkartyas fizetések alkalmaval a bankkértya terminalt tizemelteté vallalkozas rendszerein a
bankkartya adatok, a fizetés helye, ideje, 0sszege €s ténye keresztiil halad.

Tarolasi id6:

Az adatokat a torvény eldirasanak megfeleld ideig taroljuk.

lll. Szerzédott egészségligyi szolgaltatasok teljesitése

Amikor egészségligyi, orvosesztétikai beavatkozdsokat vesz igénybe ndlunk, a szerzddéses

adatokon tul, egyéb személyes adatok is kezelésiinkbe keriilnek. Részben az anamnézis felvétele
sordn, részben a kezelés eredménye vagy kovetkezménye ként.



Ezen adatok kezelése azért sziikségesek, hogy a koztiink 1étrejovo szerzodést teljesiteni tudjuk. [Az
adatkezelés jogalapja GDPR 6) b)]

Tovabba ezen adatok kezelését szdmunkra az egészségiigyi torvényi is eldirja. [Az adatkezelés
jogalapja GDPR 6) ¢)] [GDPR 9 cikk (2) h)

Kezelt adatok kore:

Neév

Sziiletési hely, 1d0, anyja neve

TAJ szdm

Egészségligyi adatok, anamnézis

Végzett egészségiigyi beavatkozasok

Egészségligyi, kezelési terv, javaslatok, gyogyszerek

Adattovabbitasok:

Az adatokat a technoldgiai szolgéltatok és az egészségiligyi szolgaltatisokat végzd orvos is
megismeri, az adatokat egészségiigyi torvényeknek megfeleléen az eldirt rendszerekben (EESZT)
rogzitjik.

Térolasi id6:

Az adatok a torvényi eléirdsoknak megfeleld ideig taroljuk.

IV. Fejl6dés/valtozas dokumentalas reklam céllal

Amennyiben hozzajarulasat adja a kezelések eldtt és utan fényképet készitiink Onrél. Tessziik ezt
azért, hogy a javulést/valtozast dokumentalni tudjuk. Ezeket a fényképeket hozzdjarulasa esetén
honlapunkon, k6zosségi média oldalainkon megosztjuk.

On barmikor visszavonhatja hozzajaruldsat irasban, kérheti, hogy a felvételeket tordljiik.

[Az adatkezelés jogalapja GDPR 6) a)]

Kezelt adatok kore:

Név
Fényképek

Adattovabbitasok:

Honlap technologia szolgéltatojaval €és a kozosségi oldalak iizemeltetdjével a fényképeket
megosztjuk.

Tarolasi id6:

Az adatokat a hozzajarulds visszavonasaig taroljuk, ennek hidnyéaban selejtezés nélkiil megdrizziik.
V. Direkt marketing

Ahhoz, hogy vallalkozasunkat és szolgaltatasainkat népszertsiteni tudjuk hirleveleket kiildiink

azoknak, akik ehhez hozzajarultak. Ezt a hozzajarulast barmikor visszavonhatja a hirlevelek végén
talalhat6 leiratkozassal. A leiratkozas utan az adatokat nem olvashaté formaban taroljuk.



[Az adatkezelés jogalapja GDPR 6) a)]

Kezelt adatok kore:

Név
E-mail cim

Adattovabbitasok:

Az adatokat a hirlevélkiildé szolgaltatassal és a weboldalunk technoldgiai szolgaltatojaval
megosztjuk.

Tarolasi id6:
Az adatokat a hozz4jarulés visszavonasaig taroljuk, ennek hianyaban selejtezés nélkiil megorizziik.
VI. Tajékoztaté a honlap latogatoinak

A) Adatkezelés biztonsagi és analitikai siitik esetén
A honlaplatogatas soran, a szerver naplokban személyes adatokat rogzitiink kiberbiztonsagi
célokbol. Ez a véllalkozas kiberbiztonsagi célok megvaldsitidsahoz fliz6dd jogos érdeke. [Az

adatkezelés jogalapja GDPR 6) f)]

On barmikor tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Az analitikai siitik ellen a honlaplatogatas
megkezdésekor tiltakozhat a siitifal beallitasaival.

Kezelt adatok kore:

Latogatok IP cime
Bongész0 ,,ujjlenyomata”
A honlapon t61tott 1d6 és egyéb bongészési analitikak

Adattovabbitasok:

Az adatok a honlap technoldgiai szolgaltatjanak szerverein kertilnek tarolasra. Az analitikai siitik
hasznalata esetén az informdaciok a technoldgiai szolgaltatod szerverein kertiilnek taroléasra.

Tarolasi 1d6:
A naplofajlokat 1 honap utan tordljiik. Az analitikai siitiket 6n barmikor eltavolithatja sajat

szamitogepérol.

Amennyiben a honlapunkon keresztiil -a kapcsolati tirlap kitoltésével- veszi fel veliink a kapcsolatot
személyes adatait jelen tajékoztato I1. pontjaban foglaltak szerint kezeljiik.

B) Adatkezelés marketing siitik hasznilata esetén
Azokban az esetekben amikor a honlap bongészését megkezdve hozzdjarul a marketing siitik
hasznalatdhoz bongészési szokasait taroljuk és relevansabb, személyre szabott hirdetéseket tudunk

Onnek a kapcsolodo platformokon megjeleniteni. [Az adatkezelés jogalapja GDPR 6) a)]

On barmikor visszavonhatja hozzajarulasat a honlapon talalhato siitifal atallitasaval.



Kezelt adatok kore:

Latogatok IP cime
Bongészési preferenciak és eldzmények
Egyéb marketing szempontjabol relevans bongészési viselkedések

Adattovabbitasok:

A siitik az On szdmitogépén keriilnek tarolasra, nyomkovetést végeznek.

Tarolasi id6:
A marketing siitiket On barmikor eltavolithatja sajat szamitogépérdl. Ennek hidnyaban selejtezés
nélkiil megmaradnak.

VIl. Ko6zosségi oldalakhoz fiiz6d6 adatkezelés

A kozosségi feliileteken létrehozott oldalaink vonatkozdsdban az adott szolgéltatoval kozosen
felelink az oldalaink felkeresése vagy az azzal végzett interakcid eredményeként 1étrejott
személyes adatok jogszerii kezeléséért.

Az altalunk végzett adatkezelések részletei a jelen Adatkezelési tajékoztatobol ismerhetdek meg. A
szolgaltatok elérhetdségi adatairol és a kozos adatkezelés részleteirdl itt talal tovabbi informaciot:

* Facebook Oldalelemzések (szolgaltato: Meta Platforms)
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

* Instagram (szolgaltat6: Meta Platforms)
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Az adatokat a kozosségi jelenléthez kapcesolodo jogos érdekiink alapjan kezeljiik. [Az adatkezelés
jogalapja GDPR 6) f)]

On barmikor tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Ehhez kérjiik irisban vegye fel a kapcsolatot az
érintett platform tizemeltetdjével.

Kezelt adatok kore:

Személyes adataival kapcsolatos kérdés esetén elsdsorban az adott szolgaltatd tud felvildgositast
nyujtani. Vallalkozasunk oldalarol adatkezeldként ezekkel az oldalakkal kapcsolatos lathato
tevékenységeken (reakcid, komment, megosztds stb.) tul nem fériink hozzd a felhasznalora
vonatkoz6, az adott szolgéltat6 altal az oldallal kapcsolatban kezelt adatokhoz, csak az azokbol
Osszesitett, anonimizalt statisztikai elemzésekhez.

Adattovabbitasok:

A platformokrol megismert adatokat harmadik félnek nem adjuk ki.

Tarolasi id6:

Az adatok kezelése addig torténik, amig az adott kozosségi oldal felhaszndloja marad és az
oldalunkkal barmilyen interakcidba 1ép.

VIII. Erintetti megkeresés, joggyakorlas esetén torténd adatkezelés

Amikor érintetti jogaival €Ini szeretne, vagy adatkezelésiinkkel kapcsolatban kérése, panasza van az
ligyintézés soran adatait kezeljiik. Ezt az adatkezelést az Adatvédelmi rendelet irja eld szdmunkra.
[Az adatkezelés jogalapja GDPR 6) ¢)]


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Kezelt adatok kore:

Név

cim, e-mail cim

azonosito adatok

Megkeresés ténye, megtett intézkedések
datum

Adattovabbitasok:

Az adatok az e-mail szolgaltato szerverein keresztiil haladnak.
Tarolasi id6:

Az adatokat az altalanos eléviilési idot figyelembe véve 5 évig kezeljiik.

GDPR jogok

On barmikor kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen. Tovabba kérheti az érintett informaciok hordozhato
formaban valé kozlését. Tovabbi informacioért olvassa el a GDPR 12-23. cikkelyeit.

Amennyiben adatkezeléssel kapcsolatos kérdése, kérése van, Iépjen veliink kapcsolatba!

Ezekben az esetekben panaszat kérjiik az alabbi e-mail cimre kiildje:

Megbizott neve: Pusztai Regina
E-mail cime: regina.pusztai@atelierclinic.hu

Ha az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt szeretne benyujtani az alabbi helyen teheti meg:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
naih.hu

Vilasztasa szerint On birésagi eljarast is kezdeményezhet az adatkezel6 székhelye szerinti
illetékes Torvényszék, vagy a lako- vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Torvényszék elott.



